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ostep techniczny i idace za nim dynamiczne zmiany na polskim rynku pracy

sprawiaja, ze zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy powinni wykazywac sie

duza elastycznoscig — gotowoscia do podejmowania wyzwan oraz umiejet-
noscig dostosowania sie do wymagan rynku. Dlatego tez, aby unikngé¢ zawodowej
stagnacji czy nawet wykluczenia z rynku, pracownicy zdobywajg nowe kwalifika-
cje potwierdzone dyplomem czy certyfikatem. Pracodawcy natomiast, inwestujac
w rozwéj swoich firm, stawiajg na kompetentna kadre.

Kwalifikacje to nie tylko swiadectwo szkolne czy dyplom magistra. Wiedze i umie-
jetnosci zdobywamy w réznych miejscach: w szkotach i na uczelniach, ale takze
W miejscu pracy, na kursach prowadzonych przez rézne firmy szkoleniowe czy
uczac sie samodzielnie w domu. Oznacza to, ze bardzo czesto mamy kompetencje
poszukiwane na rynku pracy, ale nie mozemy przedstawic¢ na to dowodéw w posta-
ci certyfikatu, ktory to potwierdza.
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UCZYMY SIE PRZEZ CALE ZYCIE
ODKRYJ SWOJ POTENCJAL!

PRACODAWCA

Beata, 48 lat, wiascicielka matego
biura podrdzy, specjalizujacego sie
w organizacji pieszych wycieczek

Z wyksztatcenia jestem ksiegowq

i niemal przez cate Zycie pracowatam

w swoim zawodzie. Podroze byly tylko
moim hobby. Czutam jednak zmeczenie
dotychczasowq pracq i potrzebowatam
zZmiany. Pomyst na otwarcie biura
podrozy poczgtkowo wydawat mi

sie kompletnq abstrakcjq, ale kiedy . 2
zsumowatam swoje doswiadczenie, T
umiejetnosci i zainteresowania,

przekonatam sie, ze to strzat w dziesiqtke!

PRACOWNIK

Piotr, 23 lata, przewodnik gorski

Od dziecka kocham gory. Z rodzicami
przeszedtem wiele szlakow, a potem
zaczqgtem zarazac tq pasjq znajomych

i zabierac ich na wyprawy. Studiuje
zarzqdzanie, ale do niedawna nie
wiedziatem jeszcze, jak potoczy sie moje
2zycie zawodowe. Nigdy wczesniej bym nie
pomyslal, ze chodzenie po gérach moze
byc sposobem zarabiania na zycie...

WWW.KWALIFIKACJE.EDU.PL | 3 @)
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to rozwigzanie, ktére pozwala opisag,
uporzadkowac i zebrac rézne kwalifikacje
N w jednym, powszechnie dostepnym
rejestrze. Dzieki ZSK z fatwoscig bedziesz
mogt potwierdzi¢ na polskim i zagranicznym
rynku pracy umiejetnosci swoje i Twoich
pracownikéw. Dziatania w ramach ZSK maja
na celu podniesienie poziomu kapitatu
ludzkiego w Polsce.

WIESZ, ZE UMIESZ,

ALE JAK UDOWODNIC ;T V_V ------------- S N
prace nad podobnymi

TO PRACODAWCY?

| [}
| |
i rozwigzaniami V\./’r?czonych jest i
' ponad 150 krajow na swiecie. !
i Kazdy z nich dostosowuje system i
1 kwalifikacji do swoich potrzeb. |

Jak udowodni¢, ze posiadasz

kompetencje niezbedne

do wykonywania pracy pilota
imprez turystycznych?

Skad mozesz wiedzie¢, ze osoba,
ktora bedzie zajmowac sie Twoja
babcia, zapewni jej dobrg opieke?

Chcesz sie upewni¢, ze kandydat na
stanowisko specjalisty ds. ochrony
danych osobowych dysponuje
wymagana wiedza?

W takich sytuacjach pomocny okaze
sie Zintegrowany System Kwalifikacji,
oferujacy mozliwos¢ oficjalnego
potwierdzenia umiejetnosci

i wiedzy zdobytych w trakcie
samodzielnego uczenia sig, kurséw,
szkolen i poszerzania doswiadczen

zawodowych. ZSK zapewnia

rowniez powszechny dostep do listy
kwalifikacji z ich jasno okreslonym
opisem. Dobrze opisane kwalifikacje
powiedza Ci, jaki zakres umiejetnosci
musisz przyswoic lub czego
konkretnie mozesz oczekiwa¢ od
kandydatéw na pracownikéw.
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/ KWALIFIKACJE DOSTEPNE DLA KAZDEGO!

Nie mam jeszcze dyplomu magistra, nawet
nie studiuje turystyki. Mam za to ogromne

. . L N ) ) doswiadczenie trekkingowe, sporq wiedze
W Polsce kwalifikacje - rozumiane jako odpowiednio sprawdzona wiedza, umie-

krajoznawczq i dobrze dogaduje sie z ludzmi.

jetnosci oraz kompetencje spoteczne - s3 nadawane w szkotach i na uczelniach, ; ; Mysle, ze w pracy pilota wycieczek to jest
np. w postaci S$wiadectwa ukonczenia szkoty podstawowej, Swiadectwa dojrza- . } najwazniejsze. Dzieki ZSK bede mdgt sprawdzic,

tosci, dyplomu magistra czy dyplomu doktorskiego. . AT - jakie konkretnie wymagania musze spetnic,
aby uzyskac takq kwalifikacje, a co za tym idzie

Kwalifikacje mozna zdobywac takze po ukonczeniu kurséw lub szkolen oraz zda- - zdoby¢ swojq wymarzonq prace!

niu egzaminu potwierdzajacego nabyte tam umiejetnosci.

Zintegrowany System Kwalifikacji jest rozwigzaniem, ktére porzadkuje funkcjo-

nujace i uznawane powszechnie dyplomy i certyfikaty. Daje mozliwos¢ jeszcze Dzieki ZSK kwalifikacje z r6znych branz zostang zebrane w jednej powszech-
lepszego ich wykorzystania w planowaniu kariery i pomaga w podejmowaniu nie dostepnej bazie, czyli w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK).
swiadomych decyzji w odniesieniu do realnych potrzeb rynku pracy.
Kazdy bedzie mégt:
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ~ e dowiedziec sie, jakie kwalifikacje s nadawane w Polsce,

Innowacyjnos¢ Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji polega przede wszyst-
® sprawdzi¢, jakie umiejetnosci s3 wymagane, aby oficjalnie potwierdzi¢
dana kwalifikacje,

kim na tym, ze mozemy formalnie potwierdzi¢ swoje umiejetnosci, bez ko-
niecznosci uczeszczania na dodatkowe kursy. Zdobywajac doswiadczenie
zawodowe czy samodzielnie uzupetniajac wiedze, poszerzamy zakres swoich o ustali¢, gdzie konkretnie mozna uzyska¢ certyfikat.
kompetencji, ktére po potwierdzeniu w ramach ZSK nazywane sa kwalifika-

cjami rynkowymi.
Fragment krotkiej charakterystyki kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych” ze strony
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji: www.kwalifikacje.gov.pl

Informacje ogdlne Efekty uczenia sie Podmioty Pozostate informacje Historia

Nazwa [ Pilotowanie imprez turystycznych ]

. . . . kwalifikacji
Juz na samym poczqtku zmierzytam sie z nie lada
Wyzwaniem —zbudowaniem kompetentnego - Skroét nazwy [ Pilotowanie imprez turystycznych ]
zespolu dos wojego biura P odr ozy. W koricu ; Rodzaj [ kwalifikacja czastkowa Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji D
wyksztalcenie to cos zupetnie innego niz wiedza kwalifikacji
praktyczna, doswiadczenie i - tak wazne w branz'y Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére potrafi wykonywaé
turystycznej - kompetencje spoteczne. Miatam B osoba posiadajaca te kwalifikacje

> i i : Osoba posiadajaca kwalifikacje jest przygotowana do reprezentowania organizatora imprez turystycznych podczas trwania
tez problem z weryfikacjq tego, co kandydaci

. . . Lo ] imprezy turystycznej. Opracowuje plan realizacji imprezy turystycznej oraz kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze

Wplsywall sobiedo CV... DZlgkl cer tyﬁkatom ZSK ; ; dotyczace jej realizacji. Realizuje impreze turystyczna prowadzac trase i przekazujac informacje organizacyjne i krajoznawcze

uczestnikom imprezy. Sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej i czuwa nad realizacjg ustug wynikajacych
ze zobowigzar organizatora, dbajac jednoczesnie o zasoby i renome pracodawcy.

bedzie to o wiele prostsze!
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WIARYGODNE POTWIERDZENIE KWALIFIKACJI
WSPARTE NA MOCNYCH FILARACH

PRECYZYJNOSC | FACHOWOSC

Kwalifikacje ZSK tak samo rozumie pracodawca i pracownik, bo jej opis przed-
stawia jasny, szczegdtowy zakres umiejetnosci. Zasadnos$¢ wiaczenia kwalifi-
kacji do ZSK opiniujg eksperci branzowi, ktérzy oceniaja jej opis pod katem
zapotrzebowania na rynku pracy oraz adekwatnosci do zadan, ktére ma wy-
konywac osoba z kwalifikacja.

INNOWACYJNOSC | STANDARYZACJA

Nowatorskie rozwigzania ZSK dotycza takze metod weryfikacji wymaganych
kompetenciji. Dla kazdej kwalifikacji okresla sie optymalny sposéb sprawdzania
wiedzy i umiejetnosci, zawartych w jej opisie. Nie s to wylacznie tradycyjne
testy wiedzy, lecz réwniez np. obserwacja w miejscu pracy czy analiza zawodo-
wego portfolio.

WIARYGODNOSC | JAKOSC

Instytucje certyfikujace pracujg zgodnie z ustalonymi standardami, o ktérych
utrzymanie dbaja podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci. Te nie tylko
monitoruja proces sprawdzania umiejetnosci i certyfikacji, ale tez maja wptyw
na usprawnienie dziatan instytucji certyfikujacych i modyfikacje standardéw.

Zdobycie certyfikatu utatwi mi znalezienie pracy
w biurze podrézy, dzieki czemu bede mégf
zarabiac na zycie, robiqc to, co kocham!

Nie wiem jednak, co przyniesie przysztos¢...
A jesli postanowie wyprowadzic sie

Z Polski? Przeszedfem tyle gorskich szlakéw,
ze prace przewodnika gorskiego mégtbym
spokojnie wykonywa¢ w dowolnym rejonie
swiata. Tylko czy zagraniczny pracodawca
uzna méj certyfikat?
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CERTYFIKATY ZSK TO SYMBOL JAKOSCI
W POLSCE | ZA GRANICA

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) jest jednym z najwazniejszych elementéw ZSK.
Opisuje krajowa strukture poziomoéw kwalifikacji obrazujacych coraz wyzszy
stopien trudnosci i zZtozonosci wykonywanych zadan. W PRK wyrézniono, po-
dobnie jak w ramie europejskiej, osiem takich pozioméw. Polska Rama Kwa-
lifikacji umozliwia poréwnywanie kwalifikacji ze sobg oraz odnoszenie ich do
kwalifikacji funkcjonujacych w innych krajach.

Jak to dziata? To proste! Zobacz, jak tatwo mozna odnie$¢ poziom nadanej
w Polsce kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych” do pozioméw ram
innych panstw europejskich i pozioméw kwalifikacji nadawanych w Polsce
w oswiacie i szkolnictwie wyzszym.
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poziom doktora nauk

e et POZIOMY EDUKACJI
P J WYZSZEJ

PILOTOWANIE IMPREZ
TURYSTYCZNYCH

poziom Swiadectwa

szkoty branzowej | stopnia

poziom swiadectwa POZIOMY EDUKACJI
8-letniej szkoty podstawowej 4eYcleIN\|F)

poziom Swiadectwa
6-letniej szkoty podstawowe;j
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OD 2017 ROKU POLSKIE DYPLOMY SZKOLNICTWA WYZSZEGO
I SWIADECTWA SZKOLNE MAJA SPECJALNE OZNACZENIE
POLSKIEJ RAMY KWALIFIKACJI (PRK).

SWIADECTWO UKONCZENIA
SZKOLY PODSTAWOWEJ
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BRANZA DLA BRANZY W SZEROKIEJ PERSPEKTYWIE

T T -,t:ﬁi# OV
Rl e o v
@ Nie mozesz znalezé¢ fachowcéw? Opisz potrzeby swojej firmy! ittt €) Chcesz byé liderem w swojej branzy? Okre$l jej potrzeby, zeby dostrzec
i ' . . , ‘ | nowe kierunki rozwoju!
| Kwalifikacja rynkowa moze zosta¢ wigczona do Zintegrowanego Systemu i
| Kwalifikacji na wniosek zainteresowanego podmiotu, prowadzacego zor- : ZSK daje réwniez mozliwos¢ rozwijania zapisow Polskiej Ramy Kwalifikacji tak, aby
i ganizowang dziatalno$¢ w obszarze: gospodarki, rynku pracy, edukacji lub i uwzgledniaty specyfike danej branzy. Stuza do tego Sektorowe Ramy Kwalifikacji
| szkolen. Moze nim by¢ np. firma szkoleniowa czy organizacja przedsigbior- : (SRK). Ich zadaniem jest potaczenie jezyka PRK z terminologig charakterystyczna
i cow z danej branzy. Dzieki temu kwalifikacje funkcjonujace w ZSK bedg ade- i dla konkretnego dziatu gospodarki.
| kwatne do potrzeb rynkowych i postuza uzupetnianiu luk kompetencyjnych | Gdy przedstawiciele branzy stwierdzg potrzebe stworzenia ramy sektorowej,
i w danym sektorze. i moga zainicjowac jej powstanie. Maja wéwczas decydujacy gtos w sprawie jej
| i ksztattu i zakresu. Prace nad ramg moga tez stanowi¢ poczatek dyskusji na te-
é Szukasz wiarygodnych pracownikéw? Wspéttwérz standardy jakosci ! mat mozliwych kierunkéw rozwoju danego sektora gospodarki czy nowych wy-
| szkolen i certyfikacjil i magan co do kompetencji pracownikéw. Dlatego moéwi sie, ze SRK jest tworzo-
| : na przez branze dla branzy.
i Podmiot zainteresowany moze rowniez starac sie o uprawnienia do nadawa- i
| nia kwalifikacji, czyli o uzyskanie statusu instytucji certyfikujacej (IC). W celu :
i utrzymania standardéw jakosci nadawanych certyfikatow bedzie wspotpraco- i
| watz podmiotem zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZ)J). | Rozwiqzania wprowadzane przez ZSK utatwiq mi
| | znalezienie wartosciowego pracownika z doktadnie
i Rola prekursora zmian w branzy to szansa dla przedsiebiorstwa na otwarcie E L takim zc?stawem kwalifikacji, jakiego szukqm. )
| nowej drogi rozwoju. | Ale to nie wszystko! Sektorowa Rama Kwalifikacji
! ! dla Turystyki pomoze mi w analizie struktury
: : organizacyjnej mojej firmy i kompetencyjnej
{ ) mojego zespoftu.
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/ TO SIE SPRAWDZI NA POLSKIM RYNKU PRACY

CERTYFIKAT Z POZIOMEM
POLSKIEJ RAMY
KWALIFIKACJI (PRK)

SYMBOL JAKOSCI
W POLSCE | ZA GRANICA

Wiarygodne potwierdzenie
kompetencji, uznawane przez
pracodawcow.

KWALIFIKACJI (PRK)

PORZADKOWANIE POTRZEB RYNKU PRACY
Kwalifikacje, ktére mozemy zdobywac w dowolny
sposdb i na réznych etapach zycia, sg opisane

z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy.
Kwalifikacje wtgczone do ZSK maja przypisany
poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Q KWALIFIKACJE | POLSKA RAMA
|
|
[
|
|
[
|
|
[
[
|
|
[
|

;- -O pobDMIOT ZEWNETRZNEGO
ZAPEWNIANIA JAKOSCI (PZZ))

i
I
I
I
I
I
I
I
: OPIEKA NAD PROCESEM

I NADAWANIA KWALIFIKACJI

: Podmiot wspdtpracujacy z instytucjami

I certyfikujgcymi — monitoruje jako$¢ dziatan
: zwigzanych ze sprawdzaniem

I i potwierdzaniem kompetencji.

ZINTEGROWANY REJESTR KWALIFIKACJI (ZRK) 6

WSZYSTKIE INFORMACIJE W JEDNYM MIEJSCU N o _e INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA (|C)
Publiczna baza danych gromadzgaca informacje
o kwalifikacjach wtgczonych do ZSK i podmiotach POTWIERDZANIE PROFESJONALIZMU
dziatajgcych w ramach polskiego systemu kwalifikacji. Podmiot uprawniony do sprawdzania

wiedzy i umiejetnosci oraz certyfikowania
kwalifikacji wtgczonych do ZSK.
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RAZEM PO SUKCES
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__KORZY5CIDLA _
PRACODAWCY
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ULATWIENIE OCENY
KOMPETENCJI
KANDYDATOW DO
PRACY | ZMNIEJSZENIE
RYZYKA KOSZTOWNYCH
BLEDOW PRZY
REKRUTACJI

ZWIEKSZENIE
WIARYGODNOSCI
POSIADANYCH
SWIADECTW
| CERTYFIKATOW,
CO ULATWI
ZNALEZIENIE PRACY

MOZLIWOSC TWORZENIA
NOWYCH KWALIFIKACJI
+SZYTYCH NA MIARE",
CZYLI SCISLE
DOSTOSOWANYCH
DO POTRZEB
PRACODAWCY
I LOKALNEGO
RYNKU PRACY

POMOCW ZAKRESIE
PLANOWANIA KARIERY
ZAWODOWEJ, A TAKZE
ZMIANY ZAWODU LUB

PRZEBRANZOWIENIA

POMOC
W DOSKONALENIU
SYSTEMU AWANSOWANIA
IWYNAGRADZANIA,
ATAKZE W TRAFNYM
DOBORZE SZKOLEN
DLA PRACOWNIKOW

MOZLIWOSC
FORMALNEGO
POTWIERDZENIA WIEDZY
1 UMIEJETNOSCI
NABYTYCH W DRODZE
SAMODZIELNEGO
UCZENIA SIE

ZWIEKSZENIE
KONKURENCYJNOSCI FIRMY
W POSTEPOWANIACH
PRZETARGOWYCH W KRAJU
| ZA GRANICA, DZIEKI
WYKWALIFIKOWANEJ
KADRZE POSIADAJACEJ
CERTYFIKATY
Z SYMBOLEM PRK

MOZLIWOSC
PRZEDSTAWIENIA SWOICH
KWALIFIKACJIW SPOSOB
ZROZUMIALY TAKZE DLA
PRACODAWCOW
Z ZAGRANICY, NP. KRAJOW
UNII EUROPEJSKIEJ

/

«._KORZYSCIDLA
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WSZYSTKIE OFICJALNE INFORMACJE O ZINTEGROWANYM
SYSTEMIE KWALIFIKACJI | DOSTEP DO
ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI

WWW.KWALIFIKACJE.EDU.PL

AKTUALNOSCI, KALENDARZ WYDARZEN | KOMPENDIUM
WIEDZY O ZINTEGROWANYM SYSTEMIE KWALIFIKACJI
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Wspieranie realizacji | etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajqcych kwalifikacje

i zapewniajqcych jakos¢ nadawania kwalifikacji.

Instytut Badan Edukacyjnych
ul. Gérczewska 8, 01-180 Warszawa



