
Usługa kluczowa z Dyrektywy Usługa kluczowa z załącznika do ustawy 

Sektor Podsektor Usługa kluczowa Sektor Podsektor Usługa kluczowa 

Energii Energii 
elektrycznej 

dostawa energii elektrycznej Energia Energia 
elektryczna 

Obrót energią elektryczną 

eksploatacja, utrzymanie i rozwój systemu 
dystrybucji energii elektrycznej 

Dystrybucja energii elektrycznej 

 

eksploatacja, utrzymanie i rozwój systemu 
przesyłowego energii elektrycznej 

Przesyłanie energii elektrycznej 

 

wytwarzanie energii elektrycznej Wytwarzanie energii elektrycznej 

usługi wyznaczonego operatora rynku 
energii elektrycznej 

Zmiana zużycia energii elektrycznej odbiorcy 
końcowego w stosunku do jego zwykłego lub 
bieżącego zużycia energii elektrycznej w 
odpowiedzi na sygnały rynkowe 

odpowiedź odbioru Wykonywanie zadań związanych z jednolitym 
łączeniem rynków dnia następnego lub dnia 
bieżącego 

agregacja energii elektrycznej Łączenie wielkości mocy lub energii 
elektrycznej oferowanej przez odbiorców, 
wytwórców energii elektrycznej lub 
posiadaczy magazynów energii elektrycznej 

magazynowanie energii Magazynowanie energii elektrycznej 

Systemu 
ciepłowniczego 
i systemu 
chłodniczego 

dostarczanie systemów ciepłowniczych lub 
systemów chłodniczych 

Ciepło 1. Wytwarzanie ciepła 
2. Obrót ciepłem 
3. Przesyłanie ciepła 

4. Dystrybucja ciepła 

Ropy naftowej przesył ropy naftowej Ropa i paliwa Przesyłanie ropy naftowej 
Przesyłanie paliw ciekłych 

produkcja ropy naftowej Wytwarzanie paliw ciekłych  

rafinacja i przetwarzanie ropy naftowej Wytwarzanie paliw syntetycznych 

magazynowanie ropy naftowej Magazynowanie ropy naftowej 
Magazynowanie paliw ciekłych 

zarządzanie zapasami naftowymi, w tym 
zapasami interwencyjnymi i zapasami 
specjalnymi 

Zapewnienie strategicznych rezerw 
produktów żywnościowych, medycznych i 
technicznych oraz zapasów paliw 



Gazu dostawa gazu Gaz Obrót paliwami gazowymi i obrót gazem 
ziemnym z  zagranicą 

dystrybucja gazu Dystrybucja paliw gazowych 

przesył gazu Przesyłanie paliw gazowych 

magazynowanie gazu Magazynowanie paliw gazowych 

eksploatacja systemu skroplonego gazu 
ziemnego (LNG) 

Skraplanie gazu ziemnego, sprowadzanie, 
wyładunek lub regazyfikacja skroplonego gazu 
ziemnego. 

produkcja gazu ziemnego Wytwarzanie paliw gazowych 

zakup gazu ziemnego Obrót paliwami gazowymi i obrót gazem 
ziemnym z  zagranicą 

rafinacja i przetwarzanie gazu ziemnego Rafinacja i przetwarzania gazu ziemnego 

Wodoru produkcja wodoru Wodór Produkcja wodoru 

magazynowanie wodoru Magazynowanie wodoru 

przesył wodoru Przesyłanie wodoru 

Transportu Transportu 
lotniczego 

usługi w zakresie (pasażerskiego i 
towarowego) transportu lotniczego do 
celów handlowych 

Transport Transport 
lotniczy 

Transport lotniczy pasażerski 
Transport lotniczy towarów 

obsługa i utrzymanie portów lotniczych 
oraz infrastruktury sieci portów lotniczych 
oraz zarządzanie nimi 

1. Działalność usługowa wspomagająca 
transport lotniczy przez 
zarządzającego lotniskiem 

2. Działalność usługowa wspomagająca 
transport lotniczy przez 
przedsiębiorę, posiadającego status 
zarejestrowanego agenta 

 

służby kontroli ruchu lotniczego Działalność usługowa wspomagająca 
transport lotniczy przez instytucję 
zapewniającą służby żeglugi powietrznej   

Transportu 
kolejowego 

usługi w zakresie transportu kolejowego 
(pasażerskiego i towarowego) 

Transport 
kolejowy 

1. Konstrukcja rozkładu jazdy pociągów 
2. Transport kolejowy pasażerski 

3. Transport kolejowy towarów 
eksploatacja i utrzymanie infrastruktury 
kolejowej, w tym stacji pasażerskich, 

1. Konstrukcja rozkładu jazdy pociągów 
2. Transport kolejowy pasażerski 

3. Transport kolejowy towarów 



terminali towarowych, stacji rozrządowych 
i centrów sterowania ruchem, i zarządzanie 
nimi 

eksploatacja i utrzymanie obiektów 
kolejowej infrastruktury usługowej i 
zarządzanie nimi 

1. Konstrukcja rozkładu jazdy pociągów 
2. Transport kolejowy pasażerski 

3. Transport kolejowy towarów 

eksploatacja i utrzymanie instalacji i 
systemów związanych z zarządzaniem i 
sterowaniem ruchem kolejowym oraz 
telekomunikacją, które są wykorzystywane 
do sterowania ruchem, oraz zarządzanie 
tymi systemami i instalacjami 

1. Konstrukcja rozkładu jazdy pociągów 
2. Transport kolejowy pasażerski 

3. Transport kolejowy towarów 

Transportu 
wodnego 

usługi w zakresie śródlądowego, morskiego 
i przybrzeżnego transportu wodnego 
(pasażerskiego i towarowego) 

Transport 
wodny 

1. Transport wodny śródlądowy 
pasażerski 

2. Transport wodny śródlądowy 
towarów 

eksploatacja i utrzymanie portu oraz 
obiektów portowych i zarządzanie nimi, 
wykonywanie prac i operowanie sprzętem 
znajdującym się w portach, w tym 
bunkrowanie, przeładunek ładunku, 
cumowanie, usługi przewozu 
pasażerskiego, wyładowanie odpadów 
wytwarzanych przez statki i pozostałości 
ładunku, usługi w zakresie pilotażu i 
holowania 

Zarządzanie portem morskim  

 

systemy kontroli ruchu statków Monitorowanie ruchu statków 

Transportu 
drogowego 

zarządzanie ruchem drogowym – w tym 
aspekty związane z planowaniem sieci 
drogowej, jej kontrolą i zarządzaniem nią – 
z wyłączeniem zarządzania ruchem lub 
obsługi inteligentnych systemów 
transportowych, jeżeli nie stanowią one 

Transport 
drogowy 

Zarządzanie drogami 

 



istotnej części ogólnej działalności 
podmiotów publicznych 

usługi związane z inteligentnymi systemami 
transportowymi 

Inteligentne systemy transportowe 

Transportu 
publicznego 

usługi publiczne w zakresie kolejowego i 
drogowego transportu pasażerskiego i inne 
środki transportu szynowego 

Transport 
publiczny 

Transport publiczny 

Bankowości  przyjmowanie depozytów Bankowość i 
infrastruktura 
rynków 
finansowych 

 Przyjmowanie wkładów pieniężnych płatnych 
na żądanie lub z nadejściem oznaczonego 
terminu oraz prowadzenie rachunków tych 
wkładów 

udzielanie pożyczek i kredytów 1. Udzielanie kredytów 

2. Udzielanie pożyczek pieniężnych 
Infrastruktury 
rynków 
finansowych 

 obsługa systemu obrotu 1. Prowadzenie alternatywnego 
systemu obrotu (ASO) 

2. Prowadzenie zorganizowanej 
platformy obrotu (OTF) 

3. Prowadzenie rynku regulowanego 
lub innej działalności w zakresie 
organizowania obrotu 
instrumentami finansowymi oraz 
działalności związanej z tym obrotem 

  
obsługa systemów rozliczeniowych 

1. Dokonywanie rozliczeń zgodnie z art. 
5 ust. 3 ustawy z dnia 26 
października 2000 r. o giełdach 
towarowych (Dz. U. z 2024 r, poz. 
910 z późn. zm.) 

2. Obsługa finansowa transakcji 
giełdowych oraz organizacja i 
prowadzenie rozliczeń transakcji 
giełdowych, a także zapewnienie 
przeprowadzania rozliczeń z tytułu 
transakcji giełdowych. 

3. Organizacja i prowadzenie 
rozrachunku transakcji 



4. Przetwarzanie i rozliczanie transakcji 
międzybankowych 

Zdrowia  świadczenie usług opieki zdrowotnej Ochrona 
zdrowia 

Udzielanie 
świadczeń 
zdrowotnych i 
zdrowie 
publiczne 

1. Udzielanie świadczenia opieki 
zdrowotnej przez podmiot leczniczy 

2. Świadczenie usługi: Szpitalnego 
Oddziału Ratunkowego, Centrum 
Urazowego lub Centrum Urazowego 
dla Dzieci. 

przeprowadzanie analiz przez laboratorium 
referencyjne Unii Europejskiej 

Wykonywanie analiz medycznych 

badania i rozwój w zakresie produktów 
leczniczych 

Produkcja, 
dystrybucja, 
obrót i 
magazynowanie 
substancji 
czynnych, 
produktów 
leczniczych i 
wyrobów 
medycznych 

Prowadzenie działalności badawczo-
rozwojowej w zakresie produktów leczniczych 

produkcja podstawowych produktów 
farmaceutycznych oraz podstawowych 
leków i pozostałych wyrobów 
farmaceutycznych 

1. Wytwarzanie lub Import produktów 
leczniczych 

2. Produkcja, Obrót i dystrybucja 
substancji czynnej 

 

produkcja wyrobów medycznych, w 
odniesieniu do których uznano, że mają 
one krytyczne znaczenie podczas stanu 
zagrożenia zdrowia publicznego 

1. Wytwarzanie lub Import produktów 
leczniczych 

2. Produkcja, Obrót i dystrybucja 
substancji czynnej 

 

dystrybucja produktów leczniczych 1. Obrót, dystrybucja,  magazynowanie 
produktów leczniczych 

2. Produkcja, Obrót i dystrybucja 
substancji czynnej 

Wody pitnej  dostarczanie i dystrybucja wody pitnej, z 
wyłączeniem dystrybucji wody 
przeznaczonej do spożycia przez ludzi, w 
przypadku gdy usługa ta stanowi inną niż 
istotna część ogólnej działalności 
dystrybutorów polegającej na dystrybucji 
innych produktów i towarów 

Zaopatrzenie w 
wodę pitną i jej 
dystrybucja 

 1. Ujmowanie wody 
2. Uzdatnianie wody 

3. Dostarczanie wody 



Ścieków  zbieranie, oczyszczanie i odprowadzanie 
ścieków, z wyłączeniem zbierania, 
odprowadzania lub oczyszczania ścieków 
komunalnych, bytowych lub 
przemysłowych, jeżeli usługi te nie 
stanowią istotnej części ogólnej działalności 
przedsiębiorstw 

Zbiorowe 
odprowadzanie 
ścieków 

 1. Odprowadzanie ścieków 

2. Oczyszczanie ścieków 

Infrastruktury 
cyfrowej 

 dostarczanie i obsługa punktów wymiany 
ruchu internetowego 

Infrastruktura 
cyfrowa 

Infrastruktura 
cyfrowa z 
wyłączeniem 
komunikacji 
elektronicznej 

Wymiana ruchu internetowego 

świadczenie usług związanych z systemem 
nazw domen (DNS), z wyłączeniem usług 
związanych z głównymi serwerami nazw 

Prowadzenie autorytatywnego serwera DNS 

obsługa rejestrów nazw domen 
najwyższego poziomu (TLD) i 
administrowanie nimi 

Prowadzenie rejestru domeny najwyższego 
poziomu (TLD) 

świadczenie usług chmurowych Dostarczanie usług chmurowych 

świadczenie usług ośrodka przetwarzania 
danych 

Dostarczanie usług ośrodka przetwarzania 
danych 

zapewnianie sieci dostarczania 
treści/danych/zawartości 

Dostarczanie treści 

świadczenie usług zaufania Dostarczanie usług zaufania 

dostarczanie publicznych sieci łączności 
elektroniczne (dostawcy sieci łączności 
elektronicznej) 

1. Usługa dostępu do Internetu 
2. Świadczenie usług komunikacji 

interpersonalnej niewykorzystującej 
numerów 

3. Świadczenie usług komunikacji 
interpersonalnej wykorzystującej 
numery 

dostarczanie publicznych sieci łączności 
elektronicznej (dostawcy publicznych sieci 
łączności elektronicznej) 

1. Usługa dostępu do Internetu 
2. Świadczenie usług komunikacji 

interpersonalnej niewykorzystującej 
numerów 



3. Świadczenie usług komunikacji 
interpersonalnej wykorzystującej 
numery 

Administracji 
publicznej 

 usług świadczone przez podmioty 
administracji publicznej – w rozumieniu 
definicji zawartej w art. 2 pkt 10 dyrektywy 
(UE) 2022/2557 – w ramach instytucji 
rządowych na szczeblu centralnym 
zdefiniowane przez państwa członkowskie 
zgodnie z prawem krajowym 

Administracja 
publiczna 

Podmioty 
publiczne 

1. Zapewnienie dostępu do służb 
ratowniczych 
2. Zapewnienie możliwości 
przekraczania granic RP  
3. Zapewnienia dostępu do rejestrów 
państwowych 
4. Zapewnienia dostępu do rejestrów 
publicznych uznanych za bardzo istotne 
5. Zapewnienie dostępu do systemów 
wielkoskalowych Unii Europejskiej (w tym do 
Systemu Informacyjnego Schengen (SIS), 
Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS), 
systemu wjazdu/wyjazdu (EES) oraz Eurodac) 
6. Zapewnienie dostępu do usług 
udostępnianych poprzez portal w domenie 
gov.pl 
7. Świadczenie usług 
telekomunikacyjnych administracji publicznej 
Świadczenie usług Systemu Bezpiecznej 
Łączności Państwowej 
8. Zapewnienie dostępu do służb 
ratowniczych  
9. Zapewnienie możliwości 
przekraczania granic RP  
10. Zapewnienia dostępu do rejestrów 
państwowych  
11. Zapewnienia dostępu do rejestrów 
publicznych uznanych za bardzo istotne 
12. Zapewnienie dostępu do systemów 
wielkoskalowych Unii Europejskiej (w tym do 
Systemu Informacyjnego Schengen (SIS), 
Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS), 
systemu wjazdu/wyjazdu (EES) oraz Eurodac) 



Zapewnienie dostępu do usług 
udostępnianych poprzez portal w domenie 
gov.pl 

Przestrzeni 
kosmicznej 

 obsługa infrastruktury naziemnej, której 
właścicielami, zarządcami i operatorami są 
państwa członkowskie lub podmioty 
prywatne, które wspierają świadczenie 
usług kosmicznych, z wyjątkiem dostawców 
publicznych sieci łączności elektronicznej 

Przestrzeń 
kosmiczna 

 

 1. System wspierający funkcjonowanie 
systemów pozycjonowania (EGNOS) 

2. Gromadzenie i dystrybucja informacji 
związanej z bezpieczeństwem 
kosmicznym (jako zadanie 
Narodowego Systemu 
Bezpieczeństwa Kosmicznego) 

3. Gromadzenie i dystrybucja informacji 
związanej z obserwacją Ziemi (jako 
zadanie Narodowego Systemu 
Informacji Satelitarnej) 

4. Gromadzenie i dystrybucja informacji 
związanej z zakłócaniem sygnału 
GNSS (jako zadanie Krajowego 
system monitorowania zakłóceń 
sygnałów GNSS)  

Produkcji, 
przetwarzania 
i dystrybucji 
żywności 

 produkcja przemysłowa i przetwórstwo 
przemysłowe żywności na dużą skalę 

Produkcja, 
przetwarzanie i 
dystrybucja 
żywności 

 Produkcja, przetwarzanie i dystrybucja 
żywności 
 

usługi związane z łańcuchem dostaw 
żywności, w tym jej przechowywanie i 
logistyka 

Produkcja, przetwarzanie i dystrybucja 
żywności 

dystrybucja hurtowa żywności Produkcja, przetwarzanie i dystrybucja 
żywności 
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